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Aterlamningsguide

Riktlinjer for foretagsbil
via Volvo Bil

Galler alla bilmarken




Vara forvantningar och ditt ansvar

Det ar viktigt for oss att vara 6ppna med vad som férvantas av dig i var avtalsrelation. Vi vill att du som
forare/kontraktsinnehavare tar val hand om bilen och féljer vara rekommendationer.

Grundprincipen ar att skador pa bilen ska dtgardas [6pande under den tid som den anvands och att bilen ska
aterlamnasi ett skick dar reparationer inte ar nédvandiga. Slitage som anses vara acceptabelt fér mil och alder pa

bilen debiteras inte. Oacceptabelt slitage eller skador enligt denna guide som inte &r atgardade kommer ddaremot
debiteras nar du aterlammnar din bil.




Viktigt infor aterlamnande av bil

+  Bilen ska vara rengjord in- och utvandigt

Utvandigt ska bilen tvattas infor dterlamningen och retuneras i ett skick som mojliggor en aterlamnings-
kontroll. Vi rekommenderar vara Original Bilvardsprodukter, som ar framtagna specifikt for din bil.
Anvandande av felaktiga produkter kan skapa flackar och skada lacken.

Invandigt ska all inredning, saten, golv och mattor vara rengjorda fran smuts och flackar. Om du haft
husdjur i bilen maste alla spar sasom exempelvis, har eller doft vara borttaget for att det ej skall anses som
oacceptabelt slitage.

Eventuella indikerade servicebehov skall vara utférda innan bilen aterlamnas. Borjar bilen att indikera fér
behov av service i ndra samband med aterlamnandet av bilen skall detta upplysas till mottagande Volvohand-
lare. Observera att 6verskriden service belastar dig enligt avtalsvillkoren.
Eventuella skador ska vara atgardade innan aterlamnandet for att undvika att debiteras full reparationskostnad.
«  Foreventuella skador som ar anmalda, skadebesiktigade och godkanda av férsakringsbolaget, men ej
reparerade debiteras en avgift i nivd med sjalvrisk.
Fordonshandlingar ska finnas tillgangliga pa plats vid aterlamnandet (instruktionsbocker och servicebok).
«  Allutrustning som tillhor bilen ska dterlamnas. Exempelvis:
Samtliga nycklar
Sommar- och vinterdack
Insynsskydd och lastnat
Nyckel till Idsbara hjulmuttrar
Laddkablar for laddbara bilar

Eventuella kompletteringar av utrustning efter dterlimnandet accepteras inte. Skadad utrustning, samt
konsekvenser av saknad utrustning debiteras enligt avtalet, exempel pad konsekvens ar Iasbyte pa grund
av saknade nycklar.

+  Bilen ska aterlamnas med samma branslemangd och/eller laddstatus som den levererades med.

Aterlamningskontroll

Nar du l[amnar tillbaka bilen genomférs en aterlamningskontroll dar bilen besiktigas av personal som ar
utbildad utifran de riktlinjer som presenteras i den har guiden.

I samband med kontrollen av din bil upprattas ett protokoll.




EXTERIOR

Inte acceptabelt:

+  Reporsom gattigenom till lacken ner till bilens
balack/grundlack och darmed inte kan poleras
bort

«  Buckla som gattigenom lack

+  Bucka 6verstigande 20 mm i storlek

« Bucklaiplatveck oavsett storlek

« 3 bucklor eller fler oavsett storlek, galler hela bilen

«  Skadoridorrgangar och/eller andra lackskador
som dr synliga med 6ppna dorrar

« Ejatgardade lackskador som orsakats av
naturfenomen eller djur

Skador pa bilen som uppstatt i samband med att
klistermarken/dekaler monterats eller
demonterats

Sprickor, eller bitar av material saknas, pa bilen

Lackreparationer som inte 6verensstammer med
bilens orginallack och/eller har avvikande farg

Reparationer som inte ar utférda av en Volvo
auktoriserad verkstad

Skador pa bilens underrede

Miltal och dlder pdverkar bedémningen av stenskott/blaster pa bilens exterior

Inte acceptabelt:

- Ejstadad bil. Invandigt ska all inredning, saten,
golv och mattor vara rengjorda frdn smuts och
flackar

«  Omdu haft husdjur i bilen maste alla spar sdsom
exempelvis, hdr och doft ska vara borttaget for att
det ] skall anses som oacceptabelt slitage

- Averkan pé inredning, till exempel brannmarken
eller hal efter borttagen eftermonterad utrustning

«  Sprickor eller repor pa interiora detaljer

«  Flackar och marken som ej gar bort genom
maskinell rengoring

Invdndiga repor, tryckmarken eller skador
orsakade av gods, eftermonterad utrustning eller
passagerare

Ej forvantade dofter och spar, vilket innefattar
men ej ar begransat till rokdoft eller doft fran gods
transporterat i bilen

Miltal och alder paverkar bedémningen av ytslitage pa till exempel sdten och ratt




Inte acceptabelt:

«  Ejutford service enligt serviceplan (se mer
detaljerat i "Skotselguiden™)

+  Olje- och vatskelackage till foljd av yttre paverkan

«  Skador som paverkar bilens kdrduglighet eller
gor att bilen underkanns vid besiktning

Inte acceptabelt:

«  Defekter pa dack, till exempel sprickor och/eller
buloridack

- Material saknas i dacksida
« Tillfélligt reparerade dack

« Snedslitna dack eller andra deformationer

Skador pa hogvoltsbatteri
Skador pa underrede

Fel hjulinstalining med anledning av kant-/
potthalskdrning

Icke godkanda dack for bilmodellen géllande bade
varumarke och dacktyp

Ej komplett dackreparationskit om bilen leverades
med ett dackreparationskit

Déack som natt slitagegrans (3 mm pa sommar-
dack och 4 mm pa vinterdack)

(Oacceptabelt slitage inom 3000 mil fran nar bilen
levererades, eller nya ddck monterades senast)

Miltal och alder paverkar bedomningen av forvantat monsterdjup

Inte acceptabelt:

Alla repor/skav som ar storre an 1x2cm

Fler an 2 falgar pa bilen med repor/skav

Inte acceptabelt:

+ Ejgodkant reparerade stenskott samt samtliga
sprickor. Reparationsmedtod beror pa skadans
placering och art, och beslutas av en Volvo
auktoriserad verkstad

«  Skador som paverkar bilens korduglighet eller gor

att bilen underkanns vid besiktning

«  Repor pd glas, vilket innefattar men ej ar
begransat till skador orsakade av daliga
torkarblad eller fonsterskrapor

Fler an 2 repor/skav per falg som gattigenom lack

« Annan félg an den som fanns med vid leverans

«  Sprickor och deformationer

«  Blastrat glas som paverkar synfalt for forare enligt
beddmning fran en Volvo auktoriserad verkstad




Inte acceptabelt:

«  Stenskott «  Material som saknas

- Blastrad yta som paverkar funktionen, eller gor att . Sprickor
bilen underkanns vid besiktning

+ Glaseller plastyta med hal

Inte acceptabelt:

»  Dekaler och klistermarken som inte tagits bort vid +  Extra utrustning som tappat sin ursprungliga
retur funktion
«  Skadade kupémattor eller skadad «  Utrustning eller tillbehdr som inte godkants av
bagagerumsmatta Volvo Cars och monterats av en auktoriserad
Volvoverkstad

« Laddningskabel med skav, hal eller deformationer
«  Saknad nyckel behover ersattas
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